REGULAMENTO DO PARQUE
ABA - POLITICA DE PRIVAGIDADE

1.7. Esta Politica sera regida pelas definigbes abaixo. Caso haja algum termo n&o abordado nesta Politica, a interpretagao
deverd ser de acordo com a Lei Brasileira: (i) Lei Brasileira: todas as normas juridicas vigentes, ou em vacatio legis (total ou
parcial), relacionadas a protegdo de Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a Constituicdo Federal Brasileira; Lei
Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018); Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014); Decreto Regulamentador do
Marco Civil da Internet (Decreto n® 8.771/2016); Cédigo Civil (Lei n® 10.406/2002), Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/90); Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°® 12.527/2011); (ii) Lei Geral de Proteg&o de Dados Pessoais - “LGPD": dispde
sobre o Tratamento de Dados Pessoais, nos meios fisicos e digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado; (iii) Dado Pessoal: informagdes relacionadas a uma pessoa natural, identificada ou identificavel; (iv)
Dado Pessoal Sensivel: dados sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido Politica, filiagao a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico
que, em conjunto com Dado Pessoal, serdo denominados Dados Pessoais; (v) Tratamento: toda operagéo realizada com
Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcéo, classificagéo, utilizagéo, acesso, reprodugao,
transmisséo, distribuigao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da informagao,
modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao; (vi) Controlador: no ambito desta Politica, e no escopo do
relacionamento com Vocé, a NACIONAL PARQUE BASQUETE BRASIL LTDA, a quem competem as decisées referentes ao
Tratamento dos Dados Pessoais; (vii) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador; (viii) Titular dos Dados: no ambito desta Politica, Vocé, pessoa
natural a quem se referem os Dados Pessoais que seréo objeto de Tratamento.

O NBA Park se reserva o direito de modificar esta Politica de Privacidade quando necessaria a adaptagao, a uma alteragéo
de natureza juridica ou tecnolodgica, ou apenas para refletir determinadas alteracdes efetuadas no nosso site. Todas as
atualizacdes da nossa Politica de Privacidade serao publicadas nesta pagina. Ao continuar a usar 0 Nosso site apos a
introducao de quaisquer alteragdes, esta autorizada a nossa utilizagdo dos seus dados tal como apresentado na nova
Politica de Privacidade, sempre de acordo com a legislagao de protecao de dados acima mencionada.

QUEINFORMAGOES RECOLHEMOS

Podemos recolher determinados dados pessoais dos usuarios do nosso site, quais sejam o seu nome, idade, enderego
completo, rua, bairro, cidade e estado, nimero de telefone, enderego eletrénico, nimero de telefone celular.
Também recolhemos determinados dados eletronicos gerados pelo seu computador sempre que interage com 0 Nosso site.

PORQUE RECOLHEMOS DADOS PESSOAIS

Para compreender as suas necessidades e Ihe proporcionar servicos de qualidade.

Para criar, manter, gerir, comercializar e fornecer produtos e servigos no nosso site.

Para |he fornecer as informagdes mais recentes sobre 0s atrativos cujos ingressos comercializamos, incluindo
promogoes.

Reconhecimento Facial:

Seu nome, e-mail, telefone, data de nascimento, CPF e imagem facial serdo utilizados para liberagéo de acesso ao parque.
As informagbes mencionadas serdo capturadas pela empresa UNIKE para conferéncia de identidade e check-in.

Seus dados nao serdo utilizados para nenhuma outra finalidade. A Unike é uma empresa parceira do NBA PARK GRAMADO.
Sua privacidade € muito importante para nos.

GOMO RECOLHEMOS DADOS PESSOAIS

Recolhemos os dados pessoais que o usuario fornece quando compra ingressos ou outros produtos, quando se registra no
nosso site, guando nos envia um e-mail ou nos telefona ou participa de concursos.

COMO RECOLHEMOS DADOS ELETRONICOS

Sempre que vocé visita determinadas paginas do nosso site, 0s nossos servidores enviam “cookies”. Os nossos servidores
também registram o seu enderego de IP (Protocolo de Internet, um nimero que serve para localizar o usuario no
ciberespaco). Esses dados pessoais eletronicos nos sao transmitidos automaticamente.

Importante: Os cookies permitem tirar o maximo proveito das funges mais importantes do nosso site, por isso,
recomendamos que os deixe ativados.



O site da NBA Park podera remeter a outros sites, os quais, a nosso ver, podem conter informagdes/ferramentas Uteis para
0S NOSSOS visitantes, sem, com isso, compartilhar qualquer dado pessoal seu com sites de terceiros. A nossa politica de
privacidade ndo ¢ aplicada a sites de terceiros. Caso visite outro site a partir do nosso, devera ler a politica de privacidade
dele. Nao nos responsabilizamos pela politica de privacidade ou conteldo presente nesses sites.

GOMO UTILIZAMOS, COMUNICAMOS E GUARDAMOS 0S SEUS DADOS PESSOAIS

Utilizamos os dados pessoais recolhidos através do nosso site para responder aos seus pedidos em relacao a
determinados servigos, para nos ajudar a realizar transagdes eficientemente, para enviar confirmacgdes de pedidos de
ingressos e passaportes e/ou outros produtos e/ou servigos solicitados ou adquiridos através deste site, para realizar
garantias de qualidade, analises de vendas e outras andlises comerciais, para contatar o usuario relativamente a
atracdes para 0s quais tenha adquirido ingressos, para confirmar uma compra, para notificar o usuario em relagao a
eventuais alteracoes e para lhe enviar informacdes especificas sobre os atrativos.

Conservamos os dados pessoais apenas enquanto se revelarem necessarios ou Uteis, ou se tal for exigido ou
permitido por lei, ou pelo prazo prescricional de eventual acao judicial envolvendo o respectivo dado. Também
criamos politicas de conservacao e destruicdo de dados pessoais.

LIGENGA DE CONTEUDO DO USUARID

Ao enviar, publicar ou exibir contetdo (fotos, videos, comentarios, etc.), o usuario concede ao NBA Park e as
empresas do mesmo grupo empresarial, uma licenga irrevogavel, perpétua, mundial, isenta de royalties e ndo
exclusiva de reproduzir, adaptar, modificar, traduzir, publicar, distribuir e exibir publicamente.

O NBA Park se reserva o direito de pré-selecionar, rever, marcar, filtrar, modificar, recusar ou remover qualguer ou todo
conteudo recebido.

CONTATO

Para quaisquer outros esclarecimentos a respeito da nossa Politica de Privacidade e do tratamento que dispensamos
as informagdes que coletamos, entre em contato conosco pelo e-mail:

atendimento@nbaparkgramado.com.br

O NBA Park respeita a privacidade dos usuarios que acessam seu site. Qualquer informacao coletada sobre vocé sera
utilizada para realizar servigos que vocé tiver solicitado. A finalidade destas medidas é a prote¢do dos dados pessoais
e a privacidade daqueles que acessam o site, contratando ou utilizando os servigos via web, de qualquer forma
oferecidos.

Seus dados serdo tratados de acordo com as normas brasileiras, acima mencionadas. Suas informagdes ndo serao
reveladas a qualquer pessoa fora do NBA Park.

Por procedimento pratico, disponibilizamos ao CLIENTE como séo obtidas as informagbes pessoais, as formas de
utilizagao, as formas de armazenamento e protegdo das informagdes. Deve ser ressaltado que a presente medida
podera ser alterada, pelo NBA Park, a qualquer tempo, passando a valer a nova verséao, de tal modo que o cliente ao
navegar no site ou contratar os servigos por esta oferecidos, declare estar ciente e de acordo com as medidas
adotadas, sempre de acordo com a legislagéo brasileira de protecdo de dados pessoais.

INFORMAGOES DO CONTROLADOR

O Controlador dos dados para os fins desta Politica de Privacidade, € o NACIONAL PARQUE BASQUETE BRASIL LTDA,
sociedade empresaria inscrita no CNPJ sob 0 n° 43.631.587/0001-40, com sede na AV DAS HORTENSIAS 4795,
GRAMADO/RS, CEP 95.670-000.

PROTEGAD DEDADOS

Protegemos os dados seguindo a Lei n° 13.709/2018 (“Lei de Protegéo de Dados Pessoais”), bem como a legislagéo
brasileira atinente. As operagdes do NBA Park dependem de uma rede de computadores, servidores dedicados e em
nuvem e outras infraestruturas e tecnologias da informacao, incluindo, mas sem se limitar, ao uso de prestadores de
servigos terceiros e de ferramentas Saas.
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As informagdes obtidas sdo protegidas com medidas fisicas, técnicas e administrativas de seguranga compativeis
com os padrées de mercado brasileiro, buscando reduzir riscos de perda, mau uso e acesso nao autorizado,
divulgacao e alteragéo, tais como firewalls e criptografia de dados, controles de acesso fisico a data centers, além de
controles de autorizagdo de acesso a informagéo.

O NBA PARK nao se responsabiliza por eventual dano, prejuizo, perda ou vazamento de dados do USUARIO
decorrentes de condutas de terceiros ou de evento fortuito ou forga maior que sejam alheios ao seu controle.

COMO SAD UTILIZADAS AS INFORMAGOES COLETADAS

O NBA Park e NBA Properties, Inc ,declara que os dados coletados sao utilizados para cumprimento de obrigagoes

legais ou regulatorias, para execugao de contrato ou procedimentos preliminares, para o exercicio regular de direitos

em processo judicial, administrativo ou arbitral, para a protegéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro,
para a tutela da saude, para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro; ou, mais especificamente para
as seguintes finalidades:

1.Viabilizar o fornecimento e aprimoramento dos nossos servicos;

2 Viabilizar o recebimento dos pagamentos devidos pelos servigcos contratados;
3.Verificar a identidade dos clientes;

4 Solucionar problemas;

5.Gerenciar riscos ou tentar detectar, evitar e/ou remediar fraudes ou outras atividades potencialmente proibidas ou
ilegais;

6.Detectar, evitar ou remediar violagdes de politicas ou contratos aplicaveis;
7.Gerir e proteger nossa infraestrutura de tecnologia da informagao;

8.Fornecer publicidade e marketing direcionados (inclusive por e-mail), notificages de atualizagdo de servigos e enviar
ofertas promocionais com base nas suas preferéncias de comunicagao;

9.Realizar verificagGes de crédito e solvéncia, além de comparar informacgdes para maior precisao e verifica-las com
terceiros;

10.Cumprir as diretrizes do Marco Civil da Internet, mantendo os registros de conexao e acesso a aplicagdes.
Para atender as finalidades listadas acima, os dados pessoais poderao ser compartilhados com funcionarios, prestadores
de servigos, fornecedores e consultores da NBA Park e do seu grupo empresarial.

AD CLIENTE

O Cliente pode a qualquer momento:
1.Solicitar que o NBA Park o exclua da relagao de e-mail marketing, de modo que ele pare de ser comunicado de eventos e
promogoes;

2.Desabilitar os Cookies se seu navegador ou add-on permitir, advertindo que poderdo haver casos nos quais os Cookies
sejam necessarios para a garantia da qualidade da prestacado de servigos. Lembre-se de que recusar os Cookies pode
interferir no uso do website e dos servicos;

3.Pedir a revisdo ou a edigao de suas informagdes pessoais a qualquer momento, solicitando ao suporte;

4.Solicitar a exclusao de seus dados. Como entrar em contato com o encarregado da prote¢do de dados?

O NACIONAL PARQUE BASQUETE BRASIL LTDA, sociedade empresaria inscrita no CNPJ sob o n°® 43.631.587/0001-40, é
o responsavel para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados (ANPD), quando ela for formalizada.

Qualquer duvida podera ser encaminhada para o e-mail atendimento@nbaparkgramado.com.br.



POLITICA DE GANGELAMENTO

Os ingressos sao validos até a data definida na hora da compra, podendo ser alteradas até um dia antes, sem custo.
Exceto em caso de diferenga tarifaria, podendo o cliente pagar a diferenca do valor.

NO-SHOW
Sera considerado No-Show caso o cliente ndo comparega até a data definida no momento da compra. Ingressos
caracterizados como No-Show ndo poderdo ser cancelados, reembolsados ou reagendados.

CANCELAMENTOS

Nos termos do artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o direito de arrependimento podera ocorrer em até 7 dias
corridos ap6s a compra online, uma vez que o0 ingresso nao tenha sido utilizado.

O cancelamento deve ser solicitado via e-mail cancelamento@nbaparkgramado.com.br

No e-mail deve ser informado o nimero da compra e o motivo do cancelamento. A solicitagdo deve ser enviada pelo
mesmo e-mail que a compra foi realizada. Os valores somente serdo reembolsados ao titular.

Recebido o e-mail de confirmagéo de cancelamento da compra, os valores integrais pagos na aquisicao serao estornados
através do mesmo método de pagamento utilizado para conclusdo da transagao seguindo 0s seguintes prazos e
condigdes:

1.Caso a compra tenha sido paga por cartdo de crédito, o procedimento de estorno sera efetuado em até 10 (dez) dias
Uteis contados do recebimento do e-mail de confirmagéo do cancelamento. O crédito ao portador do cartdo dependera do
processamento deste valor pelo banco emissor e da data de fechamento da fatura. Recomendamos que seja realizada
consulta direta com o banco emissor do cartao;

2.Se a compra for paga através de um cartéo de débito, o reembolso sera visualizado na conta corrente em até 07 dias
Uteis, contados do recebimento da confirmagao do cancelamento;

3.Caso deseje alterar algum dado da compra, serd necessario solicitar o seu cancelamento integral (desde que atendidas
as regras impostas nos topicos anteriores) e proceder com a realizagdo de nova compra.

ABATERMOS E CONDIGOES

Ao navegar neste Site, o Usuario, se declara capaz e responsavel por seus atos e, automaticamente, aceita os presentes
Termos e Condigdes de Uso, que tem sua duragao e vigéncia por periodo indeterminado. O Site reserva-se no direito de
suspender e/ou cancelar, de forma unilateral e a qualquer momento, o acesso ao Site ou a algumas de suas paginas ou a
alguns de seus recursos, sem necessidade de prévio aviso.

SEGURANCA
» Por medidas de seguranca, € proibida a entrada de bebidas alcodlicas, instrumentos musicais, aparelhos de som e
objetos cortantes, isentando o parque de qualquer responsabilidade em caso de descumprimento.

- E proibida a entrada de carros, infantis ou ndo, sem motor ou motorizados & bateria ou qualquer combustivel dentro das
dependéncias do Parque, exceto no estacionamento ou quando se tratar de equipamento para transporte de bebés e
pessoas com deficiéncia (PCD).

- A entrada de menores de 15 anos no parque somente é permitida mediante acompanhamento de um responsavel com
mais de 18 anos de idade. Caso essa regra nao seja cumprida, o estabelecimento ndo se responsabiliza por eventuais
problemas que possam ocorrer.

+ Os usuarios devem seguir as orientacdes dos funcionarios, obedecendo as instrucdes recebidas. Qualquer excesso
cometido, a critério da NBA Park, sera repreendido e a pessoa podera ser responsabilizada civil e criminalmente por tal
ato, podendo ser convidada a se retirar do parque, sem direito a qualquer tipo de restituicdo ou indenizagao.

- Para evitar quaisquer transtornos, é proibido fumar dentro do parque.

» Fique atento aos avisos do servigo de som e observe as placas de orientagao.

- A falta de energia elétrica, em periodo inferior a 4 horas, néo proporciona, em hipdtese alguma, motivo para restituigao
do valor pago pelo ingresso.
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+ A empresa tem o direito de desligar qualquer equipamento ou cancelar shows sem aviso prévio, 0 que ndo garante
qualquer tipo de desconto ou indenizagao.

- O Parque fara filmagens e fotos dentro das dependéncias e as imagens poderdo ser usadas para divulgagéo no pais ou
no exterior, 0 que o usuario concorda ao ingressar nas dependéncias do parque, ndao tendo, o usuario, direito a
indenizacao por eventuais utilizagdes de imagens.

TERMOS E CONDIGOES DE COMPRA
QUEM SOMOS

NACIONAL PARQUE BASQUETE BRASIL LTDA, sociedade empresaria inscrita no CNPJ sob o n°® 43.631.587/0001-40, com
sede na AV DAS HORTENSIAS 4795, GRAMADO/RS, CEP 95.670-000.

DIRETRIZES GERAIS

Estes termos e condi¢des se aplicam direta ou indiretamente a todos 0s nossos servigos disponibilizados online ou em
nossa central de reservas de passaportes.

Com o objetivo de aperfeicoamento continuo, estes termos podem ser alterados a qualquer tempo para corresponder as
mudangas em nossa plataforma, quanto a forma como recolhemos, transmitimos e processamos os Dados Pessoais e
outras informacdes que consideramos necessarias, sempre de acordo com a legislagao brasileira atinente a protecéo de
dados pessoais.

Para acesso e utilizacdo de nossos servicos online, o USUARIO deverd ler, de forma atenta e integralmente os presentes
termos e a nossa Politica de Privacidade, manifestando sua concordancia quando de seu primeiro acesso por meio da
selecdo do checkbox correspondente & opcéo “Aceito os termos”, oportunidade na qual o USUARIO manifesta seu
consentimento livre, expresso e informado com relagéo ao teor destes termos.

Ao aceitar estes termos, o USUARIO se declara ciente de que ¢ o Unico e exclusivo responsavel por todas as informacdes
fornecidas quando de seu acesso ao nosso servigo online, responsabilizando-se, inclusive perante terceiros, por
quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de informagdes incorretas, incompletas ou inveridicas inseridas neste. O NBA
PARK nao se responsabiliza pela inexatiddo dos dados prestados pelo USUARIO.

Eventuais sugestdes ou comentarios sobre estes Termos e Condigdes de Compra e Politica de Privacidade poderao ser
sugeridas ou comentadas através do e-mail atendimento@nbaparkgramado.com.br com assunto: sugestdes e comentarios.
E recomendado o preenchimento do nome de todos os visitantes para a impressao do voucher.

Podera ser solicitado o documento de todos os visitantes no momento de acesso ao parque, na bilheteria

A entrada de menores de 15 anos no parque somente é permitida mediante acompanhamento de um responsavel com
mais de 18 anos de idade. Caso essa regra nao seja cumprida, o estabelecimento ndo se responsabiliza por eventuais
problemas que possam ocorrer.

Consulte nossos pregos diferenciados para pessoas com necessidades especiais.

O NBA PARK oferece uma infraestrutura de reservas online com tecnologia de ponta, e uma central de reservas
especializada.

Ao adquirir um ingresso, através do nosso site www.nbaparkgramado.com.br, vocé entra em uma relagao contratual
direta com o parque.

Ao acessar o NBA PARK, o visitante concede ao parque o uso de imagem de forma gratuita, podendo ela ser veiculada em

todas as modalidades de publicidade e propaganda, principalmente no campo digital, como redes sociais e sites, sempre
de acordo com a legislagéao brasileira.

NBA

Para mais informacdes das diretrizes gerais da NBA Inc. acesse:

Termos - www.nba.com/termsofuse

Politicas - www.nba.com/privacy-policy
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